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Datum:

19. August 2021

Kleine Anfrage nach HGO § 50 (2) vom 08.06.2021;
Formulare in leichter Sprache

Sehr geehrte Frau Stockert,
Ihre Kleine Anfrage vom 08.06.2021 beantworte ich wie folgt:

Frage 1:

Wie viele Formulare und wie viele informative deutschsprachige Dokumente flir den externen Gebrauch
existieren innerhalb der kommunalen Verwaltungen?

Antwort:

Auf der Internetseite der Wissenschaftsstadt Darmstadt stehen den Biirgerinnen und Biirgern ca. 600
Formulare und deutschsprachige Dokumente zur Verfliigung.

Frage 2:

Wie viele dieser wurden nach der genannten Beschlussfassung als Kandidaten fir eine Ubersetzung in
leichter Sprache ausgemacht?

Antwort:

Nach dem von der Stadtverordnetenversammlung gefassten Beschluss Nr. 2015/0280 vom
15.12.2015 wurden von der Wissenschaftsstadt Darmstadt flir den internen und externen Gebrauch
623 Formulare in den Geschéftsgang gegeben. Hiervon sind zahlreiche Formulare durch die Bundes-
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Fur die Gbrigen von der Wissenschaftsstadt Darmstadt erstellen Formulare wird grundsatzlich bei allen
Formularen neben der Einhaltung einer einheitlichen Schreib- und Satzweise auch auf Ubersichtlichkeit
und Klarheit geachtet. Dies gilt beispielsweise flr den Satz und die Festlegung des horizontalen Zei-
chenabstandes der Telefonnummer (gem. DIN 5008). In der englischen Variante andert sich neben der
Sprache auch beispielsweise die Satzweise der Telefonnummer.

Zudem muss an dieser Stelle darauf verwiesen werden, dass einige der informativen deutschsprachi-
gen Dokumente nicht in leichter Sprache, so aber in einfacher Sprache verfligbar sind, da bisweilen
aus unterschiedlichsten Grinden auf die Prifung durch eine vorgeschriebene Priifgruppe verzichtet
werden muss und somit die Deklarierung als leichte Sprache nicht zuldssig wére.

Demnach wird in der Beantwortung lhrer Anfrage auch auf Informationen eingegangen, welche in ein-
facher Sprache zur Verfligung stehen, da auch diese Barrieren fiir verschiedenste Personengruppen
abbaut.

Frage 3:

Flr wie viele dieser liegt mittlerweile eine Version in leichter Sprache vor?

Antwort:

Wie unter Frage 2 berichtet, wird bei allen den von der Wissenschaftsstadt Darmstadt erstellen For-
mularen grundséatzlich neben der Einhaltung einer einheitlichen Schreib- und Satzweise auch auf Uber-
sichtlichkeit und Klarheit geachtet.

Zudem wurden Handreichungen des Pflegestitzpunktes im Amt fur Soziales und Pravention in leichte
bzw. einfache Sprache lbersetzt. Konkret handelt es sich um Informationsflyer zu Beerdigungskosten
sowie um Informationen der Eingliederungshilfe.

Sowohl der Aktionsplan zur Umsetzung der Rechte von Menschen mit Behinderung als auch die Leitli-
nien zur Blrgerbeteiligung stehen den Blrgerinnen und Blrgern in leichter Sprache zur Verfigung.

Auch gibt es auf der Internetseite der Wissenschaftsstadt Darmstadt bereits zahlreiche Flyer in leichter
bzw. einfacher (Fremd-)Sprache (Bsp.: Covid-19: leichte und einfache Sprache) sowie Informationsvi-
deos bezlglich des Corona Virus in einfacher Sprache.

Daruber hinaus hat die Volkshochschule Darmstadt in der Vergangenheit in Zusammenarbeit mit der
Koordinationsstelle fir inklusive Projekte der Wissenschaftsstadt Darmstadt das Seminar ,,Einfihrung
in die leichte Sprache” angeboten.

Seit September 2020 liegen zudem Handbucher in einfacher Sprache zu den Themen ,Smartphone”
und ,Internet” als Print Versionen vor. Ebenso sind Erklarvideos in einfacher Sprache auf dem YouTube
Kanal der Wissenschaftsstadt Darmstadt zu Themen der Digitalisierung zu finden.

Hilfestellung bieten tUberdies das Buro fur leichte und einfache Sprache in Darmstadt, das bei den
Darmstadter Werkstatten und Wohneinrichtungen verortet ist, sowie eine stadtische Koordinatorin fir
das Projekt , Digital ftr Alle“. Dieses Projekt geht der Frage nach, wie die Wissenschaftsstadt Darm-
stadt auch den Burgerinnen und Biirgern mit geringer Medienkompetenz den Zugang zur digitalen Welt
erleichtern kann, um durch die neuen Medien mehr Teilhabe realisieren zu konnen.

Im Zuge dessen werden seit 2019 samtliche kostenlose Veranstaltungen im Veranstaltungskalender auf
der Homepage der Wissenschaftsstadt Darmstadt in einfache Sprache lbersetzt.



Eine Ubersetzung der Informationen auf der Homepage im Bereich Inklusion ist ebenfalls derzeit be-
auftragt und in Umsetzung. Ferner wird aktuell eine Handlungsempfehlung in leichte Sprache Uber-
setzt, welche aus der Evaluation des Darmstadter Aktionsplans zur Umsetzung der UN-BRK resultiert.

Frage 4:

Gibt es bestimmte Bereiche der kommunalen Verwaltung, in denen eine Notwendigkeit zur Bereitstel-
lung von Informationen, Formularen und Dokumenten in leichter Sprache als besonders hoch einge-
schatzt wird? Wenn ja, welche Bereiche sind hier zu benennen?

Antwort:

Eine Notwendigkeit zur Bereitstellung von Informationen, Formularen und Dokumenten in leichter
Sprache besteht in Bereichen der stadtischen Verwaltung, in denen Blrgerinnen und Blrger tber ein-
geschrankte Deutschkenntnisse verfligen bzw. in denen Unterstiitzungsleistungen zur Inklusion er-
bracht werden. Zu benennen wéren hier beispielsweise die Abteilung Auslander- und Staatsangehoérig-
keitswesen des Burger- und Ordnungsamtes, das Amt flir Vielfalt und Internationale Beziehungen, die
Volkshochschule, das Jugendamt oder das Amt flr Soziales und Pravention.

Frage 5:

Wie hoch ist das Budget zur Erstellung von Dokumenten in leichter Sprache und in welcher Hohe wurde
dies bereits verausgabt?

Antwort:

Die Geschéftsdrucksachen, wie Briefbdégen und Formulare, werden von den Amtern und Verwaltungs-
stellen nicht bei Druckereien in Papierform bestellt, sondern entweder direkt vor Ort ausgedruckt oder
in digitaler Form zur Verflgung gestellt, sodass sich keine Aussagen Uber Kosten bzw. Budgets treffen
lassen.

Die Koordinationsstelle fir Inklusive Projekte und das zugehdrige Projekt ,,Digital fiir Alle“ haben al-
leine im Zeitraum 2019 bis 2021 Ubersetzungsleistungen in Héhe von ca. 20.000 Euro beauftragt.
Jahrlich werden alleine durch die Koordinierungsstelle fur inklusive Projekte im Durchschnitt Kosten
von ca. 10.000 Euro veranschlagt.

Frage 6:

Welchen Umfang hat das Fortbildungsprogramm der Wissenschaftsstadt Darmstadt zur Einfihrung in
leichte Sprache fur Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der kommunalen Verwaltung?

Antwort:

Der Lehrgang ,leichte Sprache und einfache Sprache: so kbnnen es alle besser verstehen” wurde in
den Jahren 2015, 2016, 2017, 2018 und 2020 im stadtischen Fortbildungsprogramm angeboten. In
den Jahren 2019 und 2021 wurde das Fortbildungsangebot ausgesetzt, da die Anmeldungen von Jahr
zu Jahr zurtickgegangen sind und der Lehrgang im Jahr 2020 aufgrund geringer Nachfrage abgesagt
werden musste.

Frage 7:

Wie viele Beschaftigte der kommunalen Verwaltung haben das entsprechende Bildungsangebot bisher
wahrgenommen?

Antwort:



Bisher haben 49 Teilnehmerinnen und Teilnehmer an dem Lehrgang teilgenommen.

Frage 8:

In welchen Sprachen stehen stadtische Formulare, Antréage und Informationen der Wissenschaftsstadt
Darmstadt Burgerinnen und Birgern zur Verfligung?

Antwort:

Die stadtischen Formulare, Antréage und Informationen stehen grundsatzlich in deutscher Sprache zur
Verfugung. Im Hinblick auf die Amtssprache gilt § 23 Abs. 1 Verwaltungsverfahrensgesetz (VwV{G). Die
Ausdrucksweise soll kurz, klar und erschépfend, die Darstellung leicht, versténdlich und in gutem
Deutsch gehalten sein. In wenigen Ausnahmen werden stadtische Formulare, Antrége und Informatio-
nen auch in englischer Sprache (z. B. beim Standesamt) zur Verfigung gestellt.

Auch hier kann beispielsweise auf die Internetseite der Wissenschaftsstadt Darmstadt verwiesen wer-
den, auf welcher Flyer in leichter und einfacher Fremdsprache Uber MaBhahmen zur Einddmmung von
Covid-19 informieren (arabisch, englisch, persisch, russisch, tirkisch).
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